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Proiectul pilot

- 18 mediatori instruiti de CEDR prin metode practice de negociere
si mediere (jocuri de rol, discutarea greselilor mediatorului si
identificarea comportamentului “corect al mediatorului” in
functie de tipul blocajului);

- Instante la care s-a desfasurat proiectul: Judecatoria sect.
Botanica si Judecatoria Balti;

- Perioada: noiembrie 2013 — iulie 2014 (cate 2 zile de mediere pe
saptamana la fiecare instanta)
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Lectii de invatat (l):
invatam din succese
Au facilitat accesul partilor la mediere:

1. Un birou al mediatorilor in instanta;

2. Un telefon mobil unic de mediere pentru fiecare instanta la
care se putea contacta mediatorii si de pe care mediatorii

contactau partile;

3. Distribuirea pliantelor informative si tiparirea pliantului pe
verso-ul citatiei cu indicarea datelor de contact (urmeaza);
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MEDIEREA - O NOUA CALE DE SOLUTIONARE A DISPUTE --

in pericada noiembrie 2013 - julie 2014
in cadrul Judecitoriei Botanica i
gramul Pilot de promovare a medierii In
“m‘.h

Ce este medierea?

Medierea reprezinta o modalitate alter-
nativi de solufionare a conflictelor pe
cale amiabild, cu ajutorul unui ter} cu
pregitire speciali pentru a media
dispute.

Cine este mediatorul?

Mediatorul este o 2 Hon :
imparpali menitd 53 ajute, .2
pargile sd ajungi lao raton.

Care sunt avanta, = .

Cistiz de ’

Costuri reduse (in cadrul programului ~ dova |
#m’lﬁiﬂm . Adresi: mun. Chisiniu, str. 31 August
v y ; 1989,82
7 Pirgile ra solutiei; Telefon: (+373) 22 201441; 201486
v Pargile la med: ) Consilinl de Med

Mm: Chisiniu, bd. Stefan cel
- mun.
Y Medier mu e ———— Mare i Sfint, 124 B, bir. 218
semnarea unui acord de impacare;
Telefon: (+373) 22 260655

v Poate avea loc la orice etapd a
exa ula- "m 1971 h‘nm‘ 3

v Se evitid expunerea publici a proble-
melor cu care se confrunti pargile.
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Lectii de invatat (ll):

invatam din succese

Au facilitat accesul partilor la mediere:

4. Consultarea de catre mediator a rolului sedintelor si explicarea
avantajelor medierii partilor prezente pana la intrarea in sedinta;

5. Asistarea mediatorului la deschiderea sedintei de judecata si
explicarea de catre instanta a dreptului partilor de a incheia o
tranzactie prin mediere;

6. Taxa de stat achitata la intentarea actiunii a fost restituita de
instanta potrivit art. 29 alin. (4) a Legii cu privire la mediere si art.
89 alin. (2) CPC prin Incheiere judec3toreascd de aprobare a
acordului de impacare, incetare a procesului si restituire a taxei de
stat.
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Lectii de invatat:
despre un caz mediat

1. Contactul cu partile a fost posibil gratie revenirii prin apel la un numar de
telefon ratat (la telefonul mediatorului s-a sunat in urma primirii pliantului
pe verso-ul citatiei);

2. S-aclarificat telefonic cu ambele parti daca sunt de acord sa vina la o sedinta
de informare despre mediere si eventual sa participe la o mediere
confidentiala si gratuita;

3. In urma sedintei de informare s-a acceptat medierea intr-un caz comercial
de incasare a unei sume datorate (inclusiv dobanzi legale si penalitati
substantiale) pentru lucrari de constructie si montare a apeductului;

4. Medierea s-a finalizat in aceeasi zi;

5. S-a convenit asupra achitarii esalonate a datoriei contractuale potrivit unui
grafic agreat, cu renuntarea la dobanzi si penalitati, dar cu posibilitatea
executarii silite integrale in caz de intarziere a platii;

6. Maediatorul a asistat partile la perfectarea acordului de mediere (la solicitare)
Si a fost informat de parti despre aprobarea acordului de catre instanta si
restituirea taxei de stat.
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Lectii de invatat:
a face fata provocarilor

1. A promova mai intens medierea inclusiv prin TV si surse internet,
inclusiv la faza prejudiciara;

2. A explica si consilierilor juridici si avocatilor posibilitatea de a beneficia
de pe urma medierii (inclusiv cand exista riscuri de a pierde dosarul sau
cand prin mediere se asigura clientului o solutie mai rapida si executorie
—1n cazul aprobarii de instanta, de a restitui taxa de achitata de client);

3. A raspunde eficient comportamentului de rezistenta si opunere a
partilor prin recunoasterea emotiilor provocate de litigiu si inlaturarea
blocajelor de comunicare, inclusiv prin analiza si descoperirea nevoilor
reale ale partilor si nu doar ascultarea declaratiilor formale;

4. A analiza oportunitatea pastrarii unor relatii viitoare ale partilor dupa
consumarea conflictului si posibilele inconveniente provocate de litigiu
(stoparea constructiei, riscul de insolvabilitate, riscul de incalcare a unor
obligatii fata de alti parteneri de afaceri).
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